
 

 

 

CONTRATTO DI LICENZA D’USO E SERVIZI DEL PORTALE LIBRA - PROF 
dedicato al caricamento e alla gestione di richieste di finanziamento del contenzioso 

La Società 
Finanziamento del Contenzioso S.p.A., con sede legale in [●], C.F./P. 
IVA e n. Registro Imprese [●], PEC [●], in persona di [●], munito dei 
necessari poteri (la “Società”). 

L’Utente 

[Avv./Studio legale/Società tra Avvocati] [●], con sede/domicilio 
professionale in [●], C.F./P. IVA [●], PEC [●], in persona dell’Avv. [●], 
iscritto all’Albo di [●] al n. [●] [e, se applicabile, all’Albo speciale per il 
patrocinio davanti alle giurisdizioni superiori] (L’“Utente”). 

La Società e l’Utente sono di seguito congiuntamente le “Parti” e singolarmente la “Parte”. 

PREMESSE 
A.  La Società mette a disposizione un portale digitale riservato all’avvocatura, destinato al caricamento, alla valutazione e 

alla successiva gestione di richieste di finanziamento o monetizzazione di pretese patrimoniali e crediti oggetto o 
potenzialmente oggetto di controversia (il “Portale”). 

B.  Il Portale è concepito come strumento tecnologico e operativo a supporto dell’attività professionale dell’avvocato: non 
offre servizi legali al pubblico, non consente ai clienti di caricare direttamente le pratiche e non svolge attività di 
procacciamento o accaparramento di clientela. 

C.  L’eventuale operazione di funding, cash-out, cessione del credito o del diritto patrimoniale a una società veicolo di 
cartolarizzazione costituita ai sensi della Legge 30 aprile 1999, n. 130 (“SPV”), nonché l’eventuale conferimento di 
incarico o procura, sono disciplinati esclusivamente da separati accordi sottoscritti dai soggetti interessati e non 
conseguono automaticamente al presente Contratto. 

D.  Il Portale è progettato e deve essere utilizzato secondo principi di autonomia e indipendenza professionale, trasparenza, 
riservatezza, protezione dei dati personali, minimizzazione e sicurezza, nel rispetto della Legge 31 dicembre 2012, n. 
247, del Codice Deontologico Forense, del Regolamento (UE) 2016/679 (“GDPR”), del d.lgs. 30 giugno 2003, n. 196 e 
della restante normativa applicabile. 

E.  L’Utente dichiara di possedere e mantenere per tutta la durata del Contratto i requisiti professionali indicati all’articolo 
3. 

Le Premesse e gli allegati richiamati costituiscono parte integrante e sostanziale del presente Contratto. 

1. DEFINIZIONI E DOCUMENTI CONTRATTUALI 
1.1  Per “Claim” si intende una pretesa o un credito di natura patrimoniale, esistente o futuro, sufficientemente determinato 

o determinabile, suscettibile di valutazione economica e, ove previsto dall’operazione, di cessione secondo la legge 
applicabile. 

1.2  Per “Cliente” si intende la persona fisica o giuridica assistita dall’Utente e titolare, originario o avente causa, del Claim. 

1.3  Sono parte del rapporto: (i) il presente Contratto; (ii) l’Appendice A – Corrispettivi e condizioni economiche; (iii) 
l’informativa privacy del Portale; (iv) ove applicabile, l’accordo sul trattamento dei dati ai sensi dell’art. 28 GDPR (“DPA”); 
(v) le istruzioni operative e di sicurezza rese disponibili nel Portale. In caso di contrasto, prevalgono il DPA per i 
trattamenti svolti quale responsabile e il presente Contratto per ogni altro profilo. 

1.4  Gli accordi relativi a singole operazioni di funding o cessione (“Documentazione dell’Operazione”) restano autonomi e 
prevalgono, per la specifica operazione, sulle sole disposizioni incompatibili del presente Contratto. 

2. OGGETTO E NATURA DEL SERVIZIO 
2.1  La Società concede all’Utente, per la durata del Contratto, una licenza limitata, non esclusiva, non trasferibile e 

revocabile di accesso e uso del Portale per finalità strettamente professionali e per la presentazione e gestione dei Claim 
dei propri Clienti. 
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2.2  Il Portale consente, secondo le funzionalità di volta in volta attive: onboarding e verifica dell’Utente; caricamento 
strutturato dei dati e documenti; pseudonimizzazione o anonimizzazione nelle fasi preliminari; interlocuzione sulla 
pratica; analisi giuridica ed economico-finanziaria; scoring di rischio; comunicazione dell’esito; gestione documentale e 
monitoraggio delle eventuali fasi successive. 

2.3  Il presente Contratto non costituisce promessa di finanziamento, mandato, mediazione, consulenza legale o finanziaria, 
cessione del Claim, conferimento di procura, né impegno della Società o di uno SPV ad approvare una richiesta. Ogni 
decisione è discrezionale e subordinata alla Documentazione dell’Operazione. 

2.4  Il Portale non sostituisce i sistemi professionali dell’Utente per il controllo di termini, scadenze, adempimenti, conflitti 
o conservazione del fascicolo. L’Utente resta esclusivamente responsabile della gestione processuale e professionale 
della pratica. 

3. REQUISITI DI ACCESSO, UTENTI AUTORIZZATI E CREDENZIALI 
3.1  L’accesso è riservato a persone fisiche che siano avvocati regolarmente iscritti a un Albo ordinario italiano o, se del caso, 

all’Albo speciale per il patrocinio davanti alle giurisdizioni superiori, in effettivo esercizio e non soggetti a sospensione, 
interdizione, cancellazione, radiazione o altro provvedimento disciplinare o giudiziario incompatibile con l’esercizio della 
professione o con l’uso del Portale. 

3.2  Lo studio, l’associazione professionale o la società tra avvocati può abilitare più professionisti, purché ciascuno possieda 
individualmente i requisiti di cui al precedente comma. Praticanti, dipendenti o collaboratori non avvocati possono 
operare soltanto con profili limitati, sotto responsabilità e controllo di un avvocato abilitato e senza autonomia nella 
presentazione del Claim. 

3.3  L’Utente autorizza la Società a verificare, anche periodicamente, la permanenza dei requisiti tramite albi e registri 
pubblici e si impegna a comunicare entro 2 giorni lavorativi ogni sospensione, limitazione, procedimento o evento 
rilevante. La perdita dei requisiti comporta l’immediata sospensione dell’accesso. 

3.4  Le credenziali sono personali. L’Utente adotta autenticazione a più fattori ove disponibile, protegge dispositivi e 
password, non condivide gli accessi e segnala senza ritardo ogni uso anomalo o compromissione. Le attività registrate 
con le credenziali dell’Utente si presumono a lui riferibili, salvo prova di compromissione tempestivamente comunicata. 

4. PROCEDURA DI PRESENTAZIONE E GESTIONE DEL CLAIM 
4.1  L’Utente valuta preliminarmente il Claim, la competenza professionale, i conflitti di interesse, la legittimazione del 

Cliente, la cedibilità della pretesa e l’opportunità di sottoporla al Portale. Il caricamento avviene esclusivamente su 
iniziativa e sotto la responsabilità professionale dell’Utente. 

4.2  Prima di comunicare dati o documenti identificativi, l’Utente informa adeguatamente il Cliente sul funzionamento del 
Portale, sui destinatari delle informazioni, sulla possibile valutazione da parte della Società, di SPV e consulenti vincolati 
alla riservatezza, e acquisisce ogni autorizzazione, consenso o mandato richiesto dalla legge, dalla deontologia e dalla 
natura dell’incarico. 

4.3  Nella fase iniziale l’Utente utilizza, ove possibile, dati anonimi o pseudonimi e carica soltanto le informazioni 
strettamente necessarie alla valutazione. I dati identificativi e la documentazione integrale sono comunicati solo quando 
necessari e secondo le istruzioni del Portale. 

4.4  La Società può chiedere integrazioni, sospendere l’analisi o rifiutare il Claim quando le informazioni siano incomplete, 
incoerenti, non verificabili, non compatibili con i criteri di rischio o con la legge applicabile, ovvero quando emergano 
rischi legali, etici, reputazionali, antiriciclaggio, sanzionatori o di conflitto. 

4.5  In caso di esito favorevole, condizioni economiche, costi, compensi professionali, eventuali spese di consulenti, 
remunerazione del finanziatore e criteri di riparto sono rappresentati ex ante e disciplinati nella Documentazione 
dell’Operazione. Nessuna cessione, erogazione o procura è perfezionata mediante il solo uso del Portale. 

4.6  Il Cliente non accede direttamente al Portale e non può presentare autonomamente Claim. Ogni comunicazione 
professionale con il Cliente resta gestita dall’Utente, salvo strumenti meramente esecutivi espressamente concordati e 
comunque sotto il suo controllo. 

5. CONFORMITÀ FORENSE E CENTRALITÀ DELL’AVVOCATO 
5.1  Le Parti riconoscono che l’autonomia, l’indipendenza e la libertà di giudizio dell’avvocato sono condizioni essenziali del 

servizio. La Società, il finanziatore, gli investitori e l’eventuale SPV non impartiscono direttive tecniche o processuali, 
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non scelgono atti, difese, consulenti o strategie e non possono imporre la prosecuzione, l’abbandono o la definizione 
della controversia in violazione dei doveri dell’Utente e dell’interesse del soggetto assistito. 

5.2  L’Utente conserva la responsabilità delle scelte professionali e verifica in ogni momento l’assenza di conflitti, 
l’adeguatezza del mandato e la compatibilità di ogni accordo con la legge professionale e il Codice Deontologico Forense. 
Eventuali procure o incarichi successivi alla cessione sono conferiti separatamente e non limitano l’indipendenza tecnica 
dell’Utente. 

5.3  Il Portale non è un canale di acquisizione della clientela. La Società non segnala clienti all’Utente, non pubblicizza al 
pubblico le sue prestazioni e non percepisce né corrisponde compensi per il conferimento di incarichi legali. Il canone 
di cui all’Appendice A remunera esclusivamente la licenza e i servizi tecnologici e non dipende dal numero di clienti 
acquisiti, dall’esito dei Claim o dai compensi dell’avvocato. 

5.4  Il compenso professionale dell’Utente è concordato per iscritto con il soggetto tenuto al pagamento, in modo 
trasparente e conforme alla normativa forense. È esclusa ogni ripartizione del compenso professionale con soggetti non 
legittimati e ogni pattuizione vietata, incluso il patto con cui l’avvocato acquisisca, in tutto o in parte, il bene o il diritto 
oggetto della prestazione. L’eventuale remunerazione del finanziatore è distinta dal compenso dell’avvocato. 

5.5  L’eventuale pagamento del compenso dell’Utente da parte di un terzo o dello SPV, ove consentito e concordato, non 
modifica il rapporto fiduciario, non attribuisce al pagatore poteri di direzione sull’attività professionale e non esonera 
l’Utente dagli obblighi di informazione, lealtà, diligenza, segretezza e tutela dell’interesse affidato. 

5.6  La Società mantiene procedure operative, formazione, controlli e registri coerenti con i principi del presente articolo; 
l’Utente utilizza il Portale secondo tali procedure. La conformità complessiva presuppone il corretto adempimento di 
entrambe le Parti e la sottoscrizione della Documentazione dell’Operazione applicabile. 

6. DICHIARAZIONI E OBBLIGHI DELL’UTENTE 
6.1  L’Utente garantisce che dati e documenti caricati sono pertinenti, leciti, sostanzialmente accurati e non alterati; che ha 

titolo per comunicarli; che il Cliente è stato informato; e che la presentazione del Claim non viola segreti, obblighi di 
riservatezza, provvedimenti dell’autorità o diritti di terzi. 

6.2  Il Portale è destinato a pretese patrimoniali potenzialmente monetizzabili e, ove previsto, cedibili. Non devono essere 
caricati affari manifestamente pretestuosi, illeciti o abusivi, né pratiche aventi ad oggetto diritti strettamente personali 
o non trasferibili, salvo preventiva conferma scritta della Società sulla compatibilità dello specifico caso. 

6.3  L’Utente non utilizza il Portale per svolgere attività non autorizzate, introdurre malware, effettuare test di intrusione, 
eludere controlli, estrarre massivamente dati, ricostruire algoritmi o modelli, consentire l’accesso a terzi o trattare 
informazioni eccedenti rispetto alla finalità dichiarata. 

6.4  L’Utente aggiorna tempestivamente lo stato del Claim e segnala fatti nuovi che incidano su merito, valore, prescrizione, 
decadenza, recuperabilità, conflitto, cedibilità o rischio. Le omissioni rilevanti possono determinare il rigetto, la 
sospensione o la risoluzione del rapporto, ferma ogni responsabilità prevista dalla legge o dalla Documentazione 
dell’Operazione. 

7. VALUTAZIONE, SCORING E DECISIONE 
7.1  La valutazione combina elementi giuridici, probatori, economici, temporali, di recuperabilità e di rischio. Lo scoring è 

uno strumento interno di supporto e non costituisce parere legale, attestazione del merito, previsione dell’esito o 
garanzia di finanziamento. 

7.2  La decisione finale è adottata da personale autorizzato sulla base di una revisione sostanziale. Il Portale non assume 
decisioni esclusivamente automatizzate produttive di effetti giuridici nei confronti del Cliente ai sensi dell’art. 22 GDPR, 
salvo che ricorrano le condizioni di legge e siano adottate le relative garanzie. 

7.3  I criteri, i pesi, i modelli e le metodologie di scoring costituiscono informazioni riservate della Società. L’Utente può 
ricevere una motivazione sintetica dell’esito, nei limiti compatibili con la tutela del know-how, la sicurezza e gli obblighi 
verso terzi. 

8. CONTINUITÀ, ASSISTENZA E MODIFICHE DEL PORTALE 
8.1  La Società adotta misure ragionevoli per assicurare disponibilità, integrità, backup, continuità operativa e assistenza del 

Portale. Sono consentite manutenzioni programmate o urgenti, comunicate quando possibile, nonché sospensioni 
necessarie per sicurezza, legge o prevenzione di abusi. 
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8.2  La Società può aggiornare funzionalità e procedure senza ridurre in modo sostanziale la sicurezza, la riservatezza o le 
funzioni essenziali. Modifiche materiali al presente Contratto richiedono comunicazione scritta con almeno 30 giorni di 
preavviso; l’Utente può recedere prima della loro efficacia senza penali. 

8.3  L’assistenza è prestata secondo i canali e gli orari indicati nel Portale o nell’Appendice A. Nessuna attività di assistenza 
comporta consulenza sulla strategia professionale o processuale. 

9. RISERVATEZZA, SEGRETO PROFESSIONALE E ACCESSI 
9.1  Ciascuna Parte mantiene riservate le informazioni non pubbliche ricevute dall’altra e le utilizza esclusivamente per 

eseguire il Contratto o valutare e gestire il Claim. Sono escluse le informazioni già legittimamente note, divenute 
pubbliche senza violazione, ricevute lecitamente da terzi o sviluppate indipendentemente. 

9.2  La Società tratta documenti e informazioni coperti da segreto professionale o particolare confidenzialità con accessi 
profilati, tracciati e limitati al personale e ai consulenti che ne abbiano necessità, vincolati per iscritto a obblighi almeno 
equivalenti. La Società non utilizza tali informazioni per acquisire il Cliente, interferire nell’incarico o favorire soggetti 
estranei alla valutazione e all’operazione. 

9.3  La comunicazione a SPV, finanziatori, servicer, consulenti o fornitori avviene nella misura minima necessaria, su base 
giuridica adeguata e con vincoli di riservatezza. Nelle fasi preliminari la Società privilegia informazioni anonime o 
pseudonime; la piena identificazione è consentita solo quando necessaria. 

9.4  In caso di richiesta dell’autorità, la Parte destinataria limita la comunicazione a quanto obbligatorio e, se lecito, informa 
preventivamente l’altra Parte. Gli obblighi di riservatezza durano per 5 anni dalla cessazione; restano senza limite 
temporale per segreto professionale, segreti commerciali e dati la cui tutela perduri per legge. 

10. PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI E SICUREZZA 
10.1  Ciascuna Parte opera quale autonomo titolare per i trattamenti determinati in proprio, inclusi: per l’Utente, gestione 

dell’incarico e selezione dei dati da comunicare; per la Società, gestione contrattuale, verifica degli accessi, sicurezza, 
prevenzione frodi, adempimenti normativi e valutazione del funding. Quando la Società tratta dati esclusivamente per 
conto e su istruzioni documentate dell’Utente, opera quale responsabile ai sensi dell’art. 28 GDPR sulla base del DPA. 

10.2  Il Portale è configurato secondo privacy by design e by default, con minimizzazione, separazione logica degli ambienti, 
cifratura dei dati in transito e, ove tecnicamente applicabile, a riposo, autenticazione forte, controllo degli accessi, 
logging, backup, gestione delle vulnerabilità e procedure di risposta agli incidenti. Le misure sono riesaminate in 
relazione al rischio e allo stato dell’arte. 

10.3  L’Utente identifica la base giuridica del trattamento e della comunicazione, rende le informative necessarie e limita i 
dati a quanto pertinente. Dati appartenenti a categorie particolari e dati relativi a condanne penali o reati sono caricati 
solo se strettamente necessari, leciti e accompagnati dalle garanzie richieste dalla normativa applicabile e dalle regole 
deontologiche sul trattamento per far valere o difendere un diritto. 

10.4  La Società non utilizza dati personali o documenti dei Claim per addestrare modelli di intelligenza artificiale di uso 
generale, salvo previa anonimizzazione irreversibile o specifico accordo scritto e base giuridica idonea. Gli strumenti 
automatizzati impiegati restano soggetti a supervisione, controllo degli accessi e verifica periodica. 

10.5  La Società comunica all’Utente, senza ingiustificato ritardo e, ove possibile, entro 24 ore dalla relativa conoscenza, 
ogni violazione dei dati che riguardi trattamenti svolti per suo conto, fornendo le informazioni disponibili e cooperando 
agli adempimenti degli artt. 33 e 34 GDPR. L’Utente informa tempestivamente la Società degli incidenti originati dai 
propri sistemi o account. 

10.6  I fornitori che trattano dati sono selezionati con adeguate garanzie e vincolati contrattualmente. I dati sono trattati 
nello Spazio Economico Europeo; eventuali trasferimenti verso paesi terzi avvengono solo nel rispetto del Capo V GDPR 
e sono indicati nell’informativa o nel DPA. 

10.7  I dati dei Claim respinti o ritirati sono cancellati o anonimizzati entro [12] mesi dalla chiusura, salvo diverso termine 
necessario per contestazioni, obblighi di legge, sicurezza o consenso/documentata richiesta dell’Utente. Per i Claim 
approvati, i tempi sono definiti nella Documentazione dell’Operazione e nelle informative. Alla cessazione, l’Utente può 
esportare i dati disponibili per 30 giorni, fatti salvi obblighi di conservazione e diritti di terzi. 
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10.8  Le Parti cooperano, ciascuna per il proprio ruolo, nella gestione dei diritti degli interessati, delle valutazioni d’impatto, 
delle consultazioni preventive e delle richieste delle autorità. La Società rende disponibili informazioni ragionevoli sulle 
misure di sicurezza e sugli eventuali audit indipendenti. 

11. CORRISPETTIVI, FATTURAZIONE E NATURA DEL CANONE 
11.1  Il canone mensile, gli eventuali costi di attivazione, gli utenti inclusi, i servizi di assistenza e i termini di pagamento 

sono disciplinati esclusivamente nell’Appendice A, sottoscritta separatamente. 

11.2  Il canone è dovuto per la disponibilità del Portale e non costituisce commissione di segnalazione, compenso per 
acquisizione di clientela, partecipazione ai compensi professionali o corrispettivo per l’approvazione di un Claim. Nessun 
importo ulteriore è dovuto in relazione all’esito del contenzioso, salvo quanto previsto nella separata Documentazione 
dell’Operazione da soggetti diversi e per titoli distinti. 

11.3  Gli importi sono al netto di IVA e oneri di legge. In caso di ritardo si applicano gli interessi nella misura di legge. La 
Società può sospendere il servizio per importi scaduti dopo diffida scritta e decorso di almeno 15 giorni, assicurando 
modalità ragionevoli per l’esportazione dei dati necessari all’adempimento dei doveri professionali. 

12. PROPRIETÀ INTELLETTUALE E DATI DEL CLAIM 
12.1  Il Portale, il software, i modelli, le interfacce, i marchi, il know-how e le metodologie di scoring appartengono alla 

Società o ai suoi licenzianti. Il Contratto non trasferisce diritti diversi dalla licenza d’uso espressamente concessa. 

12.2  L’Utente e il Cliente restano titolari dei rispettivi diritti sui dati e documenti caricati. L’Utente concede alla Società il 
solo diritto, limitato alla durata e alle finalità del rapporto, di ospitare, riprodurre tecnicamente, organizzare, analizzare 
e comunicare tali contenuti ai destinatari autorizzati. 

12.3  È vietato copiare, cedere, concedere in sublicenza, decompilare, effettuare reverse engineering o utilizzare il Portale 
per realizzare servizi concorrenti, salvo i limiti inderogabili di legge. Eventuali suggerimenti dell’Utente possono essere 
utilizzati per migliorare il servizio senza divulgare informazioni riservate o dati del Claim. 

13. RESPONSABILITÀ 
13.1  Ciascuna Parte risponde delle violazioni imputabili alla propria sfera di controllo. L’Utente risponde delle valutazioni 

professionali, della legittimità e qualità dei contenuti, dei termini processuali, dei conflitti, delle informative e dei 
rapporti con il Cliente. La Società risponde del funzionamento del Portale, delle misure di sicurezza e dei trattamenti 
svolti nel proprio ruolo. 

13.2  La Società non garantisce l’approvazione, la finanziabilità, la cedibilità o il valore del Claim, né il risultato della 
controversia o la solvibilità del debitore. Le analisi del Portale non sostituiscono la valutazione dell’Utente e non sono 
destinate a essere prodotte in giudizio come perizia o certificazione. 

13.3  Salvo dolo, colpa grave, violazione degli obblighi di riservatezza o protezione dei dati, lesione di diritti della persona e 
altri casi inderogabili, la responsabilità complessiva della Società derivante dal Contratto non eccede i canoni pagati 
dall’Utente nei 12 mesi precedenti l’evento. Sono esclusi i danni indiretti, perdita di chance meramente ipotetica o 
mancato profitto non ragionevolmente prevedibile. 

13.4  Nessuna Parte risponde di ritardi dovuti a forza maggiore, provvedimenti dell’autorità, indisponibilità generalizzata 
delle reti o attacchi informatici non evitabili con misure adeguate, purché informi l’altra Parte e adotti ogni ragionevole 
misura di contenimento e ripristino. 

14. DURATA, SOSPENSIONE, RECESSO E RISOLUZIONE 
14.1  Il Contratto decorre dalla data dell’ultima sottoscrizione e ha durata a tempo indeterminato. Ciascuna Parte può 

recedere con preavviso scritto di 30 giorni, fermo il pagamento dei canoni maturati e la disciplina delle operazioni già 
perfezionate. 

14.2  La Società può sospendere immediatamente l’accesso per esigenze di sicurezza o per perdita dei requisiti professionali; 
sospensione o interdizione disciplinare; uso illecito o non autorizzato; violazione grave di riservatezza o protezione dati; 
caricamento fraudolento; rischio per il Portale o per terzi. Ove rimediabile, la Società assegna un termine congruo prima 
della risoluzione. 
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14.3  Ciascuna Parte può risolvere il Contratto ai sensi dell’art. 1456 c.c., mediante comunicazione scritta, per violazione 
degli articoli 3, 5, 6, 9, 10, 11 o 12, non sanata entro 15 giorni se sanabile. La perdita definitiva dell’iscrizione o 
l’applicazione di sanzioni interdittive determina risoluzione immediata. 

14.4  Alla cessazione, le credenziali sono disattivate; la Società consente l’esportazione per 30 giorni, salvo rischi di sicurezza; 
successivamente cancella o anonimizza i dati secondo l’art. 10. Restano efficaci le clausole destinate a sopravvivere e la 
Documentazione delle Operazioni già concluse. 

15. CONTROLLI, TRACCIABILITÀ E COMPLIANCE 
15.1  La Società registra gli accessi e le operazioni rilevanti, effettua controlli periodici su sicurezza e conformità e mantiene 

procedure per la gestione dei conflitti, delle segnalazioni, degli incidenti e delle richieste delle autorità. I log sono 
accessibili solo a soggetti autorizzati e conservati per il periodo indicato nelle informative. 

15.2  La Società può verificare il permanere dei requisiti dell’Utente e il rispetto delle condizioni d’uso mediante controlli 
proporzionati, evitando l’accesso al contenuto coperto da segreto professionale salvo stretta necessità, base giuridica e 
adeguate garanzie. L’Utente coopera ragionevolmente alle verifiche documentali. 

15.3  Eventuali segnalazioni di non conformità sono inviate a [compliance@●] o tramite il canale indicato nel Portale. È 
vietata ogni ritorsione per segnalazioni effettuate in buona fede, fatti salvi gli abusi. 

16. DISPOSIZIONI FINALI 
16.1  Le comunicazioni contrattuali sono inviate alle PEC indicate in epigrafe o agli indirizzi successivamente comunicati. Le 

comunicazioni operative possono avvenire nel Portale. 

16.2  L’Utente non può cedere il Contratto senza consenso scritto della Società. La Società può cederlo nell’ambito di 
riorganizzazioni o trasferimenti del ramo d’azienda, purché il cessionario assuma integralmente gli obblighi di 
riservatezza e protezione dei dati e non sia pregiudicata l’indipendenza professionale dell’Utente. 

16.3  Il Contratto costituisce l’intero accordo sul suo oggetto. Nullità o inefficacia di una clausola non pregiudica le altre; le 
Parti la sostituiscono con previsione valida e più vicina allo scopo originario. La tolleranza non costituisce rinuncia. 

16.4  Il Contratto è regolato dalla legge italiana. Per ogni controversia è competente in via esclusiva il Foro di [●], salva ogni 
competenza inderogabile. Prima dell’azione, le Parti tentano in buona fede una soluzione negoziale per almeno 20 
giorni. 

16.5  Il Contratto può essere sottoscritto con firma digitale, elettronica qualificata o altra modalità legalmente valida. 
L’Utente approva separatamente le clausole indicate in calce ai sensi degli artt. 1341 e 1342 c.c. 

 

Finanziamento del Contenzioso S.p.A. L’Utente 

Data: ____________________ Data: ____________________ 

Firma: _________________________________ Firma: _________________________________ 

APPROVAZIONE SPECIFICA 

Ai sensi e per gli effetti degli artt. 1341 e 1342 c.c., l’Utente dichiara di approvare specificamente le seguenti clausole: 2.3–
2.4 (natura e limiti del servizio); 3.3–3.4 (verifiche, sospensione e credenziali); 4.4 (rifiuto o sospensione del Claim); 6.4 
(aggiornamenti e conseguenze); 7 (valutazione e scoring); 8 (disponibilità e modifiche); 10.7 (conservazione e 
cancellazione); 11.3 (interessi e sospensione per mancato pagamento); 12.3 (limitazioni d’uso); 13 (responsabilità); 14 
(durata, sospensione, recesso e risoluzione); 16.2 e 16.4 (cessione e foro esclusivo). 

L’Utente – firma specifica: _________________________________ 


